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Martin Bergstrom

IT-architect

Product Manager
Econgero CMS Suite

Earlier career
Product Developer
System Designer
Programmer
Project Leader
System Administrator
Educator
System Manager
Consultants Manager
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|IT-arkitekt / teknisk coach

Mal:
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Skapar forutsattningar for bra arbete
Utbildar, tranar, coachar
Bygger “ryggraden”

Forbereder for framtiden

Men deltar inte sjalv
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Kanner ni igen det har?2....och det har

VERITAS

Office 3

NETWORKS

NERTEL

HEW!|
PAC

=

STORAGETEK
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http://10.162.4.45/tivoli/
http://10.162.4.45/ibm/
http://10.162.4.45/legato/
http://10.162.4.45/hds/
http://10.162.4.45/hp/
http://10.162.4.45/sun/
http://10.162.4.45/stk/
http://10.162.4.45/bmc/
http://10.162.4.45/cisco/
http://10.162.4.45/nortel/
http://10.162.4.45/veritas/

Att bygga en arkitektur for forandring

Organisations-férandringar
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“How buildings learn....”

Brand’s 6 sharing
layers
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Stuff HOW BUILDINGS LEARN

What happens after they're built

Space Plan

Services r_

Structure
Skin

Site

v
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Historiskt monster over ett system

Datid : Framtid
= Har lang livslangd (langre an man trott)
= Kommer i manga versioner

= Blir integrerad med andra system

= Kommer att bli knepig att ersatta

= Blir svar / dyr att underhalla

= FOrutsattningarna kommer att forandras

i
]

A Merkantildata Company ®Ementor
I



FOorandrade krav

/= Fatal kanda, erfarna ) [ = Otal okanda, oerfarna
anvandare anvandare

= |nterna anvandare = Externa anvandare

= Svenska = Manga sprak

= Kontorstid > Dygnet runt

= Kand belastning = Belastningstoppar

= Applikationer = Servrar / tjanster

= Langsiktiga = FOrutsattningarna
forandringskrav forandras snabbt

= En klientvariant = Manga, ofta okanda

3 /\_ klienter -

A Merkantildata Company ®Ementor



EBI Fokus - Heterogena system

= FOr de flesta idag ar det heterogena
system som géller.
Detta galler troligen aven for framtiden

Flera olika OS flera olika databaser

flera datorleverantdrer olika teckensnitt

olika processorer olika lagringsformat
manga natprotokoll flera namnstandarder
manga utvecklingssprak med/utan objektorientering
flera script-sprak flera namn/stavningar for
flera utvecklingsplattformar samma sak
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EBI Fokus - system

= Holism
* Alla system skall kunna samverka, bade befintliga

och nya, pa ett enhetligt satt
= Ateranvandning
3
° En tjanst skall kunna anropas av flera \&A

applikationer
* En applikation skall kunna fungera som tjanst
* Befintliga system skall kunna ateranvandas

* Fungera pa och mot alla plattformar
* Fungerar pa MVS, AS/400, UNIX, NT
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EBI Fokus - system

= Visualisering pa flera olika satt
* Mot en browser med HTML
° Mot andra med XML
* Mot e-post, skrivare, fax, ...

= Skall klara Internet, intranat, e-business,
extranet, program-program-kopplingar,
interaktiva tjanster, ..., samtidigt
* Kraver standardiserat anropssatt

= Hantera flera sprak
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EBI Fokus - infrastruktur

= Fullstandig 24*7 drift
* Klarar férandringar utan produktionsstopp

= HOg sakerhet
* Hanterar Internet & extranet-forbindelser

= Lastbalansering
* Flera datorer delar pa arbetet

= Tala belastningstoppar

= Plattformsoberoende
* Fungerar pa MVS, AS/400, UNIX, NT

&
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EBI Fokus - infrastruktur

= Stddja drift, helpdesk, forvaltning
* Val fungerande dvervakning & felhantering

= Val definierad och styrd produktions-,
test- och utvecklingsmiljo

= En naturlig plats for webbapplikationer
* Forberedd att ta emot nya webbapplikationer

= Klarar program - program kopplingar
= Klarar kopplingar mot befintliga system
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- EBI Fokus -Teknikoberoende koncept

= Ha ett 6vergripande tank som ar teknik-
och sprakoberoende.

= Forsok implementera detta sa langt det
gar i oberoende tekniker som
XML, UML, HTTP, TCP/IP, med flera
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Stordatorsystem / Cobol

FOr att kunna konstruera ett verksamhetskritiskt
system 1980 kravdes

* Hart arbete

* Verksamhetskunskap
* Kompetens

° Disciplin

°* Kunniga manniskor
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Stordatorns fordelar

= 100% Uptime

= 100% Konsistens

= 100% Tillganglighet

= 100% Effektivitet for erfarna anvandare

Kan vi bygga ett flerskiktat, distribuerat,
komponentbaserat system med samma
egenskaper ???

."1
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Det var svart 1980
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Ar det enklare ar 2003 ???
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Traditionellt utbyte av data

System-
komponent

A

Fasta poster:

» Antal falt, och ordningen mellan dem, far inte andras...
» Antal forekomster av ETT falt far normalt inte andras...

T

System-
komponent

B

» Faltens langd och format far inte andras...

.. utan att bada system-
komponenterna andras

A Merkantildata Company
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Traditionell lagring av data

| Aven vid lagring av data i
u | databaser och filer
finns problemet med fasta ™
poster och faltformat. \K\‘l
SNA
} Aven om de flesta databas-system stddjer en

faltvis hamtning av data utnyttjas inte alltid detta
fullt ut, och det kravs anda ett stort matt av
synkronisering mellan databas-definitioner och
program.
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Traditionellt utbyte och lagring av data

Poster med fast utseende ar en betydande orsak till att
andringar | existerande system ar arbetskravande och
komplicerat.

- konvertering av databaser och filer kravs

- andringar maste goras synkroniserat i alla berdrda delar

- besvarligt nar dataflodet ar av typen
manga-till-en eller en-till-manga
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Skiktning
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Vanlig applikation

- = Allti ett

= Enkel att koda initialt
= |nga skikt (i praktiken)

= |Ingen ateranvandning

= Lag flexibilitet

= Svart att hantera dkad
funktionalitet, andrade
krav

Galler aven de flesta s.k. flerskiktade system
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Fordelar med skiktning

= Skalbar teknik = Skalbar utveckling
° Hanterar battre 6kad * Enklare att hantera manga
belastning, fler anvandare, utvecklare
etc * Mindre, sjalvstandiga
= Flexibilitet komponenter ger hogre

sakerhet och farre fel
* Mycket enklare att lagga till

ny eller forandra / bytaut ~ *® Ateranvandnin g
funktionalitet * Studera UNIX lésning med
= Visualiserin g pipes och shell-kommandon

* Stoder manga olika klienter

&
]
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Enkelt skikt

Skapa
navigering

= |nitialt ingen skillnad

= Mer kodande
= Generella funktioner
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Dynamiskt skikt

= Dynamiskt

Skapa
navigering

- .

= Ateranvandning

filstruktur

= Ny funktionalitet

= Snabbt nya tjanster

Skapa
bokmarken

Skapa
Pressklipp

A Merkantildata Company Ementor



Varfor ingen skiktning ?

Tidspress pa version 1
Prispress paversion 1

S

Brist pa stod i verktygen / spraken
Brist pa erfarenheter

Brist pa standards
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Skiktning

= Man pratar ofta om 2-, 3-, n- skikt

= Den ar vanligtvis endast en logisk design,
den ar ej fysiskt implementerad

= Varfor pratas det inte
om 10-, 100-, 1000- skikt ?

Implementera fysiskt |0sa oberoende skikt

|
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Hur skiktar man ?

= Skikt inom ett och samma program
° Varfor
* Hur gor man
* Containrar

= Skikt mellan program och mellan

datorer

* Samma teknik
* Spin Off - effekter

E1
=
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Unix kommandon / losa skikt

= who
° Visar inloggade just nu, osorterat

= who | sort
* Visar inloggade just nu, sorterat pa namn

= who | sort | page
* Visar inloggade sorterat, med sidbrytning

= who | sort -2 -r | tail -1
° Visar den senast inloggade

i
—
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Skikt

= Se aldrig ett skikt som den sista lanken i en kedja
= Tank pa kunds kund

= Begransa inte i on6dan mottagarens mojlighet till
bearbetning av data

= FOrsok ateranvanda befintliga system innan Du
bestammer Dig for att bygga nytt

= FOr att forenkla foranderlighet, bygg systemet |
sma stabila komponenter som affarslogiken
anropar istallet for ett system byggt efter
affarslogiken
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Problemlosning

= Du skall arrangera en tennistavling.

= Det ar en single cup turnering

* det vill sdga, en spelare pa var sin sida om nétet,
endast segraren gar vidare till nasta omgang

= Du behover bland annat boka planer

= Hur manga matcher behover spelas for att
utse en vinnare nar det ar 134 deltagare ?
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Fokus

Du ser det Du fokuserar pa
* Java-utvecklare ser Java Communities I6sningar
* VB-utvecklare ser Microsofts l6sningar

Det saknas en utvecklar-community for
och med fokus pa
* heterogena miljoer
* blandade gamla och nya tekniker
° migreringsproblematik
* drift och forvaltning

&
]
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Container-konceptet
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Container-konceptet

= En metod for att bygga och anpassa en arkitektur

for férandring. <L
- Tillampbar i (s
,.%3//

* Client/server-system & ’/ég
* Application to application iy R

s\/ 7
(o
* Business to business

4

= Ratt anvand kan den dramatiskt reducera:
* Kostnader
* Tid
° ...samt okar ateranvandning i systemforvaltningen

i
—
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En gemensam meddelande-form

= Alla skikt skall = Container
* Anropas med ett * Associativ vektor med
meddelande formen namn = varde

* Kan innehalla alla
variabeltyper, blandat, aven
associativa vektorer som
kan innehalla ...

* Kan serialiseras
* Kan sparas i databas

* Returnerar ett
meddelande

= Galler aven de flesta metoder
och funktioner

= Meddelandet * Kan loggas
» Ar en Container * Kan visualiseras
* Kan...

il
|
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Vektorer

= Vanlig vektor
« a[0]=1,a[1]=2, ....,a[n] =99
* Tillatna faltvarden i en vektor ar alltid av

W
. . 7 HL
samma typ, har en maximal langd och \_M
antalet forekomster ar begransad. é/
%

k. /‘,.jz
= Associativ vektor Ravky

4

e

» Namn=Mats Kempe, Alder=31, ...,
Barn=Linnea Kempe, Barn=Elin Kempe

* Varden av olika typ, langd och antalet
forekomster av samma falt ar obegransat.

A Merkantildata Company ®Ementor
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Contalner

= Far innehalla mer information an

vad mottagaren vill ha. ~

* Galler bade anrop och svar il

* Ignorera ej 6nskad information *\%V/
= Krav endast pa obligatoriska data /\\)J,jz

* Kan vara tom ”

= Kan innehalla manga poster / objekt
* | princip obegransat med poster och falt

= Har struktur men inget krav pa
ordning

A Merkantildata Company ®Ementor .



Containers” istallet for poster/arg

Containers innehaller meta-data som anger:

- Vilka falt som ingar (ordningen ovasentlig)

- Hur langt ett falt ar (exakt format ovasentligt)

- Hur manga ganger det forekommer
(multipla forekomster tillatet, aven noll)

- Faltinnehallet kan vara en annan container
(mojliggor tradstrukturer)

- Faltinnehall kan vara dokument, ritningar, mm

Containern ar sjalvbeskrivande

A Merkantildata Company

N T
/ \ : Innebar att man realiserar en av objektorienteringens grundlaggande

OEmentor

principer - inkapsling av data - dnda ned pa féltniva. Falt hanteras som objekt.
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Funktions/metod-anrop

Inparameter = 1 Container
Utparameter = 1 Container

Interfacet ar bestaende, dvs det behdver aldrig andras

A Merkantildata Company
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Ett exempel pa Containers

1753159
2000-02-05

——

Multipla
fore-
komster

A Merkantildata Company

Olika
format
- 20 och langd
/ 190.50 /
Container
som falt- 750
varde 15
VO-55518
true

PNU-53720A | Variabelt
1500.000 fore-

" kommande
1 falt
2
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Interna och externa format

Nagonting liknande Javas Hashtable anvands internt.
_— PNU-53720.A Alla faltvarden lagras i form av variabel-langds-

- 1500.000 strangar, aven numeriska falt. | traditionella sprak

typ Cobol kan eventuellt vanliga tabeller anvandas.
delivered-quantity 1
orderedrquantity 2

<container>
<part-number>PNU-53720.A</part-number>
<part-price>1500.00</part-number>
<delivered-quantity>1</delivered-quantity>
<ordered-quantity>2</ordered-quantity>
</container>

XML kan anvandas som transport-format

Andra format av typ "namn=varde”
liknande HTTPs encoded query strings
kan ocksa vara anvandbara.

?partnumber=PNU-53720.A&partprice=1500.00&deliveredquantity=1&orderedquantity=2  _

partnumber=PNU-53720.A
partprice=1500.00
deliveredquantity=1
orderedquantity=2

Ementor
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“Joinade” containrar (en vektor)

order
2
ot tdolvarduantty 2
_— 190.50 Kvalificerade och indexerade falthamn
kan tillatas, for att fa ett ett mer "utplattat”
_ 750 containerformat i sprak dar trad-strukturer
_ 15 ar svart att implementera.

Ementor .
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Av-objektifiering av affarsobjekten

[ 7

L
~ 4
»-g oz
’ \
(;’_ Presentation /
7, < | Traditionellt
Genom att allt data passerar 5
_ . i SO ystem
genom ett container-objekt, behover varken '
sandare eller mottagare KANNA till NUE  Feeeererercnrernmiiiiiiiiiiaressensassssssasasnnens
motparten ar implementerad. @
|
X unktion
C 5

En forutsattning for att kunna migrera dagens
traditionella varld med en objekt och komponent-
orienterad varld

A Merkantildata Company ®Ementor »



FOordelar med Containers

System-
komponent

A

<

System-
komponent

B

Mottagande systemkomponenten kan se

- att mer data finns an det har anvandning for, och

ignorera sadant data.
- att data saknas, och ofta kompensera franvaron pa
lampligt satt (ta ett standardvarde, anvanda alternativa falt ...)
- langden pa, och antalet forekomster av ett falt, och lattare
hantera data med varierande egenskaper (olika textlangd,
antal heltalssiffror och decimaler, och tabellstorlekar)

A Merkantildata Company
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Containers mellan olika system

A Merkantildata Company

System-
komponent

A

System-
komponent

B

Behovet av att synkronisera andringar minskar

- Ett system kan latt producera mer, eller annat, data till nya
mottagare utan att existerande mottagare behover andras

- genom att i princip godtycklig langd pa data ar tillatet
behover inga andringar goras p.g.a andrade langd-behov

Ementor



Containers mellan olika "lager”

-

Presentation

Il

Funktion

!

Lagring

]

A Merkantildata Company

Nya eller alternativa dialoger for olika malgrupper
kan skapas till samma bakomliggande
applikation.

P/\&/é/ Iy

B
Olika data kan lagras for olika objekt av / : )
samma typ. Lagrat data behover i princip
aldrig konverteras )
“‘
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Spin Off Effekter

Alltid samma antal argument, dvs 1

Generella rutiner / ateranvandning
Enkel kommunikation (ex med HTTP)
Antalet skikt ar dynamiskt

A Merkantildata Company
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Fordelar Container-konceptet

* Holism
» Ateranvandning (kod, nya tjanster etc)
e Fungerar pa och mot alla plattformar

* Enklare att andra | och byta ut
komponenter utan att ovriga
komponenter blir paverkade




rack & Trace - Network

mail AP pdf WAP XML HTML mailfax | Visualization

Advantages

- could be called from diierent web-servers

. . . - easy to change layout/visualization
visualization - muli ayout

- question in one format, answer in another

- make your own visualization for special demands

Container

A

Business Logic Web Development Rules
. J Advantages Advantages
B u S I n es S L 0 g I C - handle all markets demands - standards
- call CIS - naming conventions for all applications
- call CIEL - version handling
- call both CIS, Ciel and any other system to collect data - on-line traffic
- version handling
- easy debugging

- detailed monitoring

http http
: send/recieve :
Container TS A Container
/ \ message .
Y 2
[ 1 A\ [ U \
e o
3 | | '6 |
& - —
,/'/ «Q
CIS 1 TN R Ciel
e —— e

Database Database
Advantages Advantages
- can change DB anytime - can change DB anytime
- can change prog-language - can change prog-language
- can substitute DB-fields - can substitute DB-fields
- CIS experts doing developmet - CIS experts doing developmet
- can use containers to do own visualization for special demands - can use containers to do own visualization for special demands
- focus on data - focus on data
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Granssnitt

= En stark framgangsfaktor
ar att det finns ett 6vergripande teknikoberoende genomtankt
tank om hur granssnitten inom och mellan applikationer skall se
ut och hur de skall fungera

= Granssnitten skall vara
* Klientoberoende (l0sa skikt)
* Stabila
* Namnsatta
* Dokumenterade
° Testade
° Versionshanterade

Utse en
granssnittsansvarig

&
]
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Spin Off Effekter

= Alltid samma antal argument, dvs 1

* minskade problem med underhall

= Generella rutiner kan ta hand om
° Loggning & Debug
° Felhantering
* Aktivering vid handelser
* Kontroll av valida data
* Serialisering
*  Kommunikation
* Visualisering
° Databashantering
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Spin Off Effekter

Enkel kommunikation

° med andra system
° med andra program
° inom ett och samma program

Sker via en generella funktioner / metoder
Sker med

° Serialisering
* Nagot generellt protokoll, ex HTTP

A Merkantildata Company
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- Systemkvalitet

=

 § IR
",’¢ \" ".“‘-
SR 4 i)
M '\'.
1,» ..u !"'

* o ‘M ﬁ'h"la
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Systemkvalitet

= Narande

= Tarande System

For alla roller, forsok sa langt det gar

Ge dem ett narande system

Aven for sekundara anvandare
sasom driftspersonal, forvaltare och systeméagare

&
—_
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Systemkvalitet

Tank pa

att ett system byggt

= med den senaste tekniken

= med den haftigaste visualiseringen
= med 100% kvalitet

Har ett litet varde om personerna som
anvander systemet inte trivs med det

|
A Merkantildata Company ®Ementor
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100% felfri kod ?

= 100% felfri kod och 100% datakvalitet ar
mycket kostsamt och tidskravande att
uppna.

= Bygg hellre ett system som ar feltolerant
och ta fram en strategi for hur e
acceptabla fel skall hanteras.

|
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Erfarenheter

Ementor
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Verktyg & plattformar

>

.'_ A fool

with a tool

IS still a fool
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Verktyg & plattformar

Utvecklingsplattformen ar viktigare an valet av
utvecklingssprak. Se ocksa till att den passar Ditt
satt att bygga system, ex med DSDM / RUP

Kop fardiga komponenter istallet for att bygga
fran borjan

Det tar tid att lara sig nya saker, att forsta hur ett
verktyg fungerar och dess styrkor och svagheter

En icke val fungerande plattform skapar problem
och fordrojer darfor tiden fram till
produktionsséattning

Nar Du skall ta beslut om val av I6sning och
teknik, fundera redan da pa hur enkel den ar att
andra eller att byta ut
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Verktyg & plattformar

= Nar Du valjer ett verktyg eller en partner, tank pa att
Du paverkas av hur det gar for dem

= Viktigare att delarna hanger ihop bra an att de ar
marknadens basta

= Lat bli att bygga infrastruktur i utvecklingsprojekten

= Skapa en plattform dar projekten vill lagga sina
resultat

= Distribuerad arkitektur staller nya krav pa hur
systemen skall byggas, krav pa ny organisationen
och hanteringen av 0vervakning, felhantering och
sparbarhet.
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Projektprocess - DSDM

= Utgar fran affarsnytta
= Prioritering enligt MoSCoW
= Bygger helatiden pa helheten

= Flerareleaser, 2-4 veckor intervall

* Varje release ar en iteration som varje gang forbattrar
helheten

= Timeboxing
= Workshopsmodell

= Stark samverkan med kund/bestéallare
* Bestallaren ar partner, e motpart (JAD)

i
—
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Utvecklingsprocess - RUP

= Beskriver en release (iteration)

= Utgar fran anvandarfall (Use Case)
= Modelleras med UML

= Bestar av upp till 30 roller

= Stodsystem RUP

A Merkantildata Company ®Ementor
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Software Control Management

= Allt i SCM-systemet
° Programkod
* Grafik
° Databas
* MiljGer
* Dokumentation
° Projektstyrning

= Nagra produkter
* Starbase starteam
* Rational clearcase
* PVCS version manager
* CVS
* MS source safe

i
]
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Projektmiljoer

= Lokala utvecklingsmiljoer

= Daglig fungerande build

= Testmiljoer

= Driftsattning tidigt och ofta

= | mojligaste man identiska miljoer

= Helautomatisk driftsattning
= Miljéansvarig

A Merkantildata Company ®Ementor
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Projektdrivande

= Lugn och logik!!!
* Alla tror pa planen

= Projektledare och projektadministrator
* Tva olika roller — vilken &r viktigast?

= Projektledare och IT-arkitekt driver

= Bestallaren ar involverad
* Att-gora-listan kommuniceras standigt

= Allt ar delegerat
* Enkelt genom rollbeskrivningen

= Saljinriktad utveckling separat
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Utvecklarens dagliga input

= Termkatalog

= Use Cases

= Web Page Overviews

= Component Class Diagrams
= Servlet JavaDocs

= Database Diagrams

= Component Status Charts

&
—_
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Projektdokumentation i1 ovrigt

= Rollbeskrivningar

= Arkitekturregler

= Kravlista * 3

= Tidsplan

= Resursplan

= Dagbok

= Nya dokument narhelst
= Att-gOra-listan

i
]

A Merkantildata Company ®Ementor
|



Okad produktivitet med skikt

= Dummies
* Skapas latt tack vare skikten

= Fleraroller arbetar parallellt
* Grafiker
° Servletutvecklare
* Komponentutvecklare
* Databasutvecklare

."1
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Variabla konstanter

= Lagg alla konstanter som kan forandras
over tiden i en beskrivningsfil

= Ger stora maojligheter att forandra
systemet utan att behova andra i koden

= Ett problemomrade ar att efter en andring
sa sker inte en korrekt testomgang
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Underlatta forvaltning

= EN installningsfil
* Systeminstallningar
* Komponentinstallningar
* Modulinstallningar

= Tradbaserad installningsfil underlattar
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